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K dokumentu cislo: XZZOOOZ

Slovnik pojmti

+Aktivacni poplatek" je cena za zfizeni sluzby Uctovana Poskytovatelem a splatna pfi zfizeni sluzby.

~Bezpecnostni podminky" jsou souborné oznacovany zdvazné pravni predpisy, dobré mravy, obecné uzndvana bezpecnostni
pravidla v oblasti elektronickych komunikaci a konkrétni povinnosti Zakaznika dle platnych Smluv, Objednédvek, VPPS a dalSich
pravidel Poskytovatele. Jedna se predevsim, nikoliv vSak vylu¢n€, o povinnost:

. UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni Cinnosti, nezapojovat se do nich, vcetné prenosu

nelegalnich informaci;

nesifit informace, které porusuji prévo na ochranu osobnosti (napf. pomluvy), jsou v rozporu s dobrymi mravy hospodaiské
soutéze, zasahuji do dobré povésti pravnické osoby, porusuji autorska prava, porusuji priimyslova prava (zejm. ochranné znamky)
nebo je jejich Siteni trestné (napt. Sifeni poplasné zpravy, podnécovani nebo schvalovani trestného Cinu, Sifeni détské pornografie
a dalsiho ilegalniho obsahu, propagace hnuti sméfujiciho k potlaceni prav a svobod clovéka, pocitaovych vird, atd.);

. nenarudovat bezpecnost systému nebo sité, napf. ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

. nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémd nebo siti;

. neporusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatel@im, hostitelskym systém@m nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni

daty, ,mailbombing", pokusy pretizit systém a jinymi zasahy);

. nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu.

,Cenik" je platny cenik Poskytovatele, jehoz aktudlni platné znéni je dostupné ve vSech provozovnach Poskytovatele a na jeho
internetovych strankach v prislusné sekci. Cenik neobsahuje ceny jednotlivych sluzeb. Jedna se o cenik praci, poplatk( a pfiplatkd,
které jsou zakaznikovi Uctovany nad rémec jim objednanych sluzeb, jejichz cenu ma pevné danou v konkrétni Smlouvé ¢i
Objednavce.

~,Centralni kontaktni misto" je hlavni kontakt Zakaznika uvedeny v Seznamu opravnénych osob, na ktery je Poskytovatelem
zasilana veskera elektronicka komunikace urcena Zakaznikovi, pro kterou neni v Seznamu opravnénych osob specifikovan konkrétni
kontakt (napf. Uletni pro faktury) nebo se tykaji poskytovanych Sluzeb obecné (napf. planované odstévky, zmény Ceniku,
VSeobecnych podminek apod.).

,Datové centrum" je prostor, ktery je uréen pro nepfetrzity provoz pocitaovych serverd a jinych informacnich a telekomunikaénich
technologii.

,Deaktivacni poplatek" je cena za Ukonceni sluzby Uctovana Poskytovatelem dle platného Ceniku a splatna pfi Ukonceni sluzby.
~Den zfizeni sluzby" je den, od kdy Zakaznik bude moci poprvé Sluzbu vyuzit, nehledé na to, zdali tak skute¢né ucini. Dle
charakteru Sluzby to je den, kdy bude dokoncena dodavka a instalace zafizeni, budou provedeny vsechny konfigurace na
telekomunikacni siti Poskytovatele a dalsi Ukony, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby, den, kdy budou Zakaznikovi predany
pfistupové Udaje, nebo den, kdy Poskytovatel zacne vykonavat svou Cinnost dle konkrétni Objednavky.

~Dohled" je aktivné vyvijena cinnost Poskytovatele pro zabezpeceni bezproblémového provozu Sluzby tak, aby byly dodrzeny
Smlouvou a/¢i Objednavkou garantované parametry Sluzby, zejm. v podobé Minimalni kvality sluzby.

,Davérné informace" jsou informace, které jsou Zakaznikovi zpfistupnény v souvislosti s poskytovanim Sluzby, pfi¢emz mezi né
patfi zejména, nikoliv vSak vylu¢né, informace o plnéni Smlouvy, informace technické i netechnické povahy o Sluzbach, obchodni
tajemstvi, know-how, vzorce, vzory, kompilace, programy, zdrojovy kdd, dokumentace, nastroje, metody, techniky, ndkresy,
procesy, financni data, financni plany, produktové plany nebo seznamy skutecnych ¢i potencidlnich zakaznik( ¢i dodavatell, jakoz i
dalsi informace druhé Smluvni strany, které by pro jejich povahu mély byt uchovavany dévérné, a to s vyjimkou nékterych informaci,
jak je stanoveno v ¢l. 7 VPPS.

~Finish time" se definuje jako nejzazsi doba od vzniku Ticketu po prokazatelné vyfeSeni a uzavieni Ticketu.

,Fix time" se definuje pro pfipady feSeni Incidentd na konkrétni technologii, kde je soucasti feSeni spoluprace s externim
dodavatelem, servisem, ¢i jinou treti stranou, jako nejzazsi doba od vzniku Ticketu po ¢astecné zprovoznéni (pokud bylo Smluvnimi
stranami dohodnuto), ¢i pfedani dotéené Technologie k feSeni tfeti strané. Akceptovatelnym zprovoznénim je i doCasné, nahradni
nebo alternativni feSeni, které zajisti provozni funkcionalitu dotéené Technologie v kvalité pro konkrétni technologii obvyklou.
~HelpDesk" (dale také , dispecink poskytovatele" nebo ,HD") je sluzba Poskytovatele, slouzici jako primarni kontakt, a je uréena
pro telefonické zadavani Ticketd, hlaseni Incidentd, poradenstvi a feSeni problémd souvisejicich s provozem Technologii kategorie
L1, ktera je dostupna v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

,HotLine" (dale také ,HL") je sluzba Poskytovatele zajist'ujici telefonickou nepfetrzitou dostupnost, pro tyto Gcely uréené ¢asti tymu
Poskytovatele.

JIncident" oznacuje jakoukoliv udalost, jejimz pfimym ¢i nepfimym dlsledkem je zhorSeni, omezeni ¢i odstavka nékteré
z Technologii, porucha Technologie nebo potfeba opravy ¢i Upravy Technologie, nahlasena zadavatelem Poskytovateli
prostfednictvim sluzby HelpDesk nebo HotLine, vzdalenym monitoringem Poskytovatele, popf. jinym dohodnutym zptisobem.

. Jistina" je finan¢ni astka slouZici k zajiSténi Ghrady splatnych zavazkd.

~Kategorie SLA" definuji maximalni ¢asy Fix time a Finish time pro vyreSeni Ticketu. Kazdy Ticket ma vzdy konkrétni kategorii SLA.
Konkrétni kategorie a jejich definice jsou niZe, pfipadné upraveny v konkrétni Objednavce. Poskytovatelem definované kategorie
SLA se vyslovné nevztahuji na FeSeni Ticketll, jejichZ soucasti je zaruéni & servisni fizeni s tfeti stranou (jinym dodavatelem
technologie ¢i sluzeb). V takové pripadé zajisti Poskytovatel pouze nezbytnou soucinnost Zakaznikovi. Poskytovatel vyslovné nenese
Zadnou odpovédnost za zplsob ¢i délku feSeni takovych Ticketd vyjma prokazatelného neposkytnuti vyse uvedené soucinnosti.
~Koncové zarizeni Uzivatele" je jakékoliv zafizeni umoznujici pristup ke Sluzbé &i vyuzivani Sluzby. Zakaznik potvrzuje, Ze byl
seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pro bezproblémové fungovani poskytovanych Sluzeb.

,L1" je oznaceni prvni zakladni kategorie SLA pozadavk{, problémd ¢&i Ticketl. K vyfeSeni neni zapotfebi pfistup ¢lena tymu
Poskytovatele do zafizeni ¢i systém{ Zakaznika/UzZivatele a veskera komunikace je feSena béznymi komunikacnimi prostfedky (napf:
email, chat, telefon apod.) Konkrétné jde o poskytnuti rady, navodu ¢&i postupu vedoucimu k vyfeSeni problému. V pfipadé, ze nelze
problém vyresit uvedenym zplsobem, zajisti ¢len tymu eskalaci Ticketu s uvedenym problémem a veSkerymi zjisténymi informacemi
a nalezitostmi dle odst. 1.42, pfipadné dle vSeobecnych podminek, na Uroven L2 v ramci aplikace Service Desk. Naslednym krokem
je predani Ticketu k feSeni odpovidajicimu tymu Poskytovatele. Eskalacni proces ¢i jeho jednotlivé kroky mohou byt pro konkrétni
Sluzbu ¢i Zakaznika upraveny ve specifikaci Sluzby.
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»L2" je oznaceni druhé kategorie SLA obtiznosti feSeni Ticketd. Jedna se o vSechny pfipady, kdy je k vyfeseni Ticketu zapotfebi
aktivni pFistup a/nebo zasah ¢lena tymu do zafizeni ¢i systémi Zakaznika/Uzivatele. Za aktivnim pfistupem je povazovana jak fyzicka
pritomnost ¢lena tymu u zafizeni Zakaznika/UZivatele, tak i ¢innost realizovana jakymikoliv prostfedky vzdaleného pfistupu k zafizeni
Ci systému. V pripadé, Ze k feSeni problému je zapotrebi specialisty ¢i experta na konkrétni technologii, Ci vice technik soucasné,
nejedena se jiz o Uroven L2 a Ticket bude eskalovan na Uroven L3.

,L3" je oznaceni nejvyssi Grovné kategorie SLA obtiznosti FeSeni Ticket@. K jejich FeSeni je vyzadovana vysoka odbornost, zkusenost,
spoluprace vétsiho tymu technik@ ¢ expertd.

»,Minimalni mésicni plnéni" je objem sluzeb a financni ¢astka uvedend ve Smilouvé ¢i Objednavce, které souhrnné specifikuji
minimalni rozsah uzivanych Sluzeb a jejich cenu za jedno faktura¢ni obdobi.

,Minimalni kvalita sluzby" jsou minimalni technické parametry Sluzby, stanovené zejm. prostrednictvim Kategorie SLA mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, pfipadné stanovené jinym zplsobem, které oznaCuji limity téchto parametrl, urené zejména
Kategoriemi SLA pro to, aby Zakaznik/Uzivatel mohl sluzbu uzivat bez omezeni, v rozsahu a v obvyklé kvalité odpovidajici témto
Kategoriim SLA.

,Nahradni dil" je hmotna véc, resp. konkrétni zafizeni, soucastka ¢i dil Technologie.

,Objednavka" je dokument, ktery obsahuje specifikaci Sluzby, stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani
dané Sluzby a na jehoz zakladé je, po jeji akceptaci ze strany Poskytovatele, tato Sluzba poskytovana; mluvi-li se o Objednavce jako
o dokumentu, ktery specifikuje poskytované Sluzby ¢&i ze kterého vznikaji Poskytovateli povinnosti, mysli se timto vyhradné
Objednavka akceptovana Poskytovatelem.

,Odpojeni sluzby" je UpIné zamezeni pristupu ke Sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu odpojeni Sluzby neni
pfislusna Sluzba Poskytovatelem Gctovana.

~Omezeni poskytovani sluzby" je zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé, tj. ¢astetné omezeni poskytovani Sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani Sluzby je pfisluSna Sluzba Poskytovatelem Gctovéna v souladu s Objednédvkou. Obnoveni Sluzby je mozné na
zakladé Zadosti Zakaznika a po zaplaceni poplatku dle platného Ceniku.

,Portal" je chranéna Cast internetovych stranek Poskytovatele, ktera prislusi k nékterym Sluzbam, a do které ma Zakaznik pfistup
pomoci unikétniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti Gcinnosti Smlouvy).

~Porucha" je stav, kdy je Zakaznikovi uZivani Sluzby znemoznéno z technickych dlivodd, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bé€Zny sjednany rozsah, pokud nastala pfed Ci na pfipojném bodé (na strané Poskytovatele).
,Poskytovatel" je spolecnost The Cloud Provider s.r.o0., se sidlem Prazska 483, 397 01 Pisek, IC: 093 21 900, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, pod sp. zn. C 30091. Aktudlni kontakty jsou dostupné na
webovych strankach www.thecloudprovider.cz

. ,Pozastaveni ticketu" je status feSeni Ticketu, kdy je pro pokraCovani feSeni Ticketu vyzadovana soucinnost Zakaznika i jiné treti

strany. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit feSeni Ticketu do doby, kdy mu bude soucinnost poskytnuta. Po dobu, kdy je Ticket
oznacen timto statusem, se neméfi Cas Fix time ¢i Finish time pro dodrzeni SLA.

. ,Profylaxe" se definuje jako pfedem definovany soubor cinnosti Poskytovatele, které jsou na konkrétni Technologii provadény bez

nutnosti konkrétniho Ticketu Zakaznika, opakované, za predem stanovenou cenu a s ¢asovou periodou definovanou v prislusné
Objedndvce.

. ,PFipojny bod" (nebo ,koncovy bod", nebo “pFedavaci rozhrani") je fyzicky, virtualni nebo imaginarni bod, ve kterém je

Zakaznikovi poskytovan pristup k telekomunikacni siti, Ci jsou Zakaznikovi pfedavany sluzby.

. ,Response time" se definuje pro Tickety vzniklé jinak nez telefonicky na HelpDesk nebo HotLine Poskytovatele jako nejzazsi doba

od zalozeni Ticketu po prokazatelné predani Ticketu konkrétnimu zéstupci Poskytovatele, zodpovédnému za jeho feSeni, o cemz je
informovéna osoba, ktera je vedena jako Zadavatel Ticketu.

.Service Desk" (dale také ,aplikace SD" ¢i jen ,SD") je aplikace pro pfijem a evidenci vSech Ticketd, sledovani jejich aktualniho
stavu a historie feSeni. Poskytovatel se zavazuje takovouto aplikaci provozovat po celou dobu platnosti smluvniho vztahu. Smluvni
strany se mohou u konkrétni Sluzby dohodnout na evidenci Ticketd v aplikaci Zakaznika Ci tfeti strany. To je mozné pouze v pfipadé,
Ze aplikace splfiuje technické a kvalitativni parametry odpovidajici eviden¢nim pripadné fakturacnim potfebam konkrétni Objednavky.
V takovém piipadé nese provozni, technické, licencni i jiné naklady spojené s provozem a uzivanim takové aplikace Zakaznik.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pouzivani takové aplikace v pfipad€, Ze shleda jeji technické, provozni Ci jiné parametry
nedostatecné pro bezproblémové pinéni jeho smluvnich zavazk( vici Zakaznikovi.

. ,Servisni prace" (také ,servisni sluzby" nebo ,servisni zasah") je cinnost provadéna Povérenou osobou ¢&i Tymem

Poskytovatele, jejimZ cilem je obvykle (nikoliv vSak vyhradné) odstranit zavadu, opravit, doplnit, zménit ¢i rozsifit funkcionality,

napravit chybu systému, hardware ¢i UZivatele a podobné. Jsou to zejména:

« servisni prace a sluzby tykajici se bézné vypocetni techniky;

« servisni prace tykajici se jiz nainstalovanych kabelovych rozvodd, sitovych prvkd a telefonni sité;

« technické sluzby souvisejici s modernizaci stavajici vypocetni techniky;

« prace a sluzby souvisejici s instalaci operacnich systémd a béznych uZivatelskych SW na pracovni stanice, nastaveni uzivatelského

prostredi PC a tiskaren, odvirovani systémd apod.;

odborna technicka a konzultacni ¢innost, podavani navrhéi na modernizaci a zlepseni vykonnosti vypocetnich systémd Zakaznika

a jiné obchodné technické konzultace, pfiprava technickych reSerzi, tvorba a sprava technické dokumentace apod.;

« technicka softwarova podpora;

« dalsi odborné servisni Gkony podle pozadavk( Zakaznika, které je Poskytovatel schopen svymi nebo zprostfedkovanymi kapacitami
zajistit.

.Seznam opravnénych osob" (také jen ,SO0") je evidence obsahuijici jednotlivé osoby a kontakty Zakaznika, kterym Zakaznik

udélil opravnéni ke konkrétnim ¢innostem ¢&i Ukonim ve vztahu k Poskytovateli ¢i jeho sluzbam.

~SFTP" je zkratka ,Secure File Transfer Protocol", zabezpecena sit'ova sluzba uréena pro pfenos soubord.

»SLA" je ujednani mezi Zékaznikem a Poskytovatelem, kterym se Poskytovatel zavazuje dodrzovat Minimadini kvalitu sluzby, a

pristupovat k feSeni incidentd zejména za vyuZiti postupl dle Kategorii SLA.

,Sluzba" jsou obecné cinnosti, jiz poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé Smlouvy a/nebo Objednavky.

~Smlouva" je prislusna Ramcova smlouva o poskytovani odbornych sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

».Smluvni strany" je souhrnné oznaceni pro Zakaznika a Poskytovatele, kdyZ spolu uzavieli Smlouvu ¢i Objednavku.

Prazské 483, Prazské Pfedmésti, 397 01 Pisek, CZE ¢ ICO: 093 21 900 ¢ DIC: CZ09321900 2 z 3
tel. +420 380 424 000 ¢ email: info@tcpro.cz ¢ web: www.tcpro.cz
zapsana v OR u KS v €. Budéjovicich, oddil C, vioZka 30091 ¢ DS: bwtc45s



TC~RRO

the cloud provider

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.52.

1.53.
1.54.

~Technologie" je souhrnné oznaceni pro zafizeni, software a sluzby Poskytovatele, Zékaznika ¢i tfetich stran, které jsou predmétem

plnéni dle Smlouvy ¢i Objednavek, nebo je uvedené plnéni s nimi spojené.

,Telekomunikacéni sit™ je sit’ elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémd, které umoznuji pfenos informace po vedeni,

radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k prenosu hlasu ¢i dat.

~Ticket" je oznaceni poZzadavku v Service Desk. Ticket miZe vzniknout automaticky na zékladé monitorovacich systémd, prevzetim

telefonického pozadavku HelpDesk/HotLine Poskytovatele, zadanim do webového rozhrani Service Desk, nebo zaslanim emailu na

vyhrazenou adresu Service Desk.

Kazdy Ticket obsahuje nasledujici informace:

« identifikaci Zakaznika

« Cas a datum vytvoreni ticketu

« typ a Cislo, ptipadné jasny popis konkrétni Technologie, kterd je predmétem pozadavku (pokud je zndmo)

« konkrétni popis poruchy & potfeby opravy/pozadavku, ¢as a zplsob zjisténi, pfipadné vSechny dalsi relevantni informace

« kroky, které umozni reprodukovat chybu, podminky, za nichz Ize chybu reprodukovat;

« jakékoli pokusy o feseni, nebo postupy, které byly provedeny za ucelem odstranéni problému Zékaznikem/UzZivatelem;

« jakakoliv podezreni na pficiny problému;

« kontakt na strané Zakaznika (jméno, telefon a email), odpovédny za soucinnost pfi feSeni

« kontakt na osobu, ktera ma byt informovana o feSeni incidentu (obvykle Zadavatel)

« zaznam konkrétnich krok@ a ¢innosti, véetné identifikace, kdo je realizoval a ¢as straveny jejich feSenim

« priibézny status ticketu

« popis zplisobu vyfeseni véetné Casu

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, ma HelpDesk Poskytovatele opravnéni urovné ,TECH" (Technické) dle specifikace

v Seznamu opravnénych osob.

,Tym" ¢i ,PovéFena osoba" je oznaceni pro jednoho ¢i vice pracovnikd, ktefi se svou ¢innosti podileni na pInéni podminek Smlouvy

¢i Objednavky.

~Ukonceni/zruseni sluzby" je ukonceni poskytovani Sluzby nebo ukonceni Sluzby vcetné odstranéni vSech konfiguraci a dat ze

systéml Poskytovatele. V takovém pripadé neni mozné obnovit Sluzby ani 7Zadnd data, které Zakaznik zanechal v systémech

Poskytovatele (napt. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

LUZivatel" je konkrétni fyzicka osoba, ktera pfislusné Sluzby pouziva Ci uziva, pricemz je tato osoba sama Zakaznikem, nebo ji

Zakaznik umoznil SluZbu pouzivat.

~Vada" jiné oznaceni pro Poruchu.

.VSeobecné podminky poskytovani sluzeb" ¢i ,VPPS" upravuji poskytovani sluzeb na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani

odbornych sluzeb a objednavky/objednavek, ktera/é obsahuje/i specifikaci poskytnuté sluzby nebo sluzeb uzaviranych mezi

Poskytovatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé.

,VyS$Si moc" jsou okolnosti, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele, bez jeho zavinéni, jsou nepredvidatelné, pfipadné

predvidatelné, avSak neovlivnitelné, pficemz maji vliv na kvalitu anebo rozsah poskytovanych Sluzeb, zejména:

(i) prirodni udalosti jako poZar, povoden, zemétieseni, blesk, krupobiti, silny vitr, vétrna smrst,, snéhova vichfice, extrémni mraz,
tornado apod.;

(i) stavka, mobilizace, valka, povstani, teroristicky Utok, epidemie;

(i) obchodni, ménova, politicka, epidemicka ptipadné jina opatfeni organl vefejné moci, zabaveni zbozi, embargo, hackersky ttok
apod.

. ,Zadavatel" je oznaceni osoby, ktera vytvofila Ticket. Zadavatelem m@ze byt, jakakoliv osoba, kterd zada Ticket do Service Desk,

zaSle pozadavek na emailovou adresu Service Desk, nebo tak ucini telefonicky na HelpDesk/HotLine Poskytovatele a uvede sprévnou
identifikaci Zakaznika a Technologie. Zakaznik ma moznost omezit zadavatele na konkrétni Seznam opravnénych osob. V takové
pripadé musi byt toto omezeni vyslovné uvedeno v Ostatnich ujednédnich Smlouvy ¢i Objednédvky a Zadavatelem pak budou pouze
0soby s prislusnym opravnénim, uvedené v Seznamu opravnénych osob. Poskytovatel pak bude akceptovat poZadavky vyhradné od
0sob uvedenych v platném Seznamu opravnénych osob.

.Zakaznicky Ucet sluzby" (i ,Zakaznicky ucet" je souhrnné oznaceni pro individudlni sekci webového rozhrani sluzby
Poskytovatele, které slouzi ke spravé konkrétni sluzby, obsahuje aktudini identifika¢ni Udaje Zakaznika, relevantni dokumentaci
k dané sluzbé apod. Pfistup do této individualni sekce je chranén unikatnim uZivatelskym jménem a heslem, které si zvolil sam
Zakaznik, pfipadné mu bylo vygenerovano v okamziku zfizeni sluzby. UzZivatelské heslo si Zakaznik mdZze libovolné ménit, uZivatelské
jméno je po celou dobu platnosti sluzby neménné.

~Zakaznik" je fyzickd i pravnickd osoba, které Poskytovatel dodava svoje sluzby.

LZavada" je stav, kdy je Zakaznikovi uzivani Sluzby znemoznéno z technickych dfivod(, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na strané Zakaznika).

. ,Zarizeni" je elektronické (i jiné zafizeni, které je soucasti Technologie.
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