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1 Zakladni ustanoveni

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti Smluvnich stran.

Poskytovatelem sluzby je spolecnost

The Cloud Provider s.r.o., se sidlem Prazska 483, 397 01 Pisek, I1C: 093 21 900, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, pod sp. zn. C 30091 (dale jen , Poskytovatel”).

Zakaznikem se stdva fyzicka osoba zpUsobila k pravnim Gkondm nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzavre
Smlouvu. K uzavieni smlouvy dojde vyplnénim Objednavky na internetovych'strankach ,www.gamingpoint.cz” na
nékterou z nabizenych sluzeb Poskytovatele a souc¢asné radnym zaplacenim castky uvedené v Objednavce sluzby.
Objednanim a zaplacenim sluzby GAMINGPOINT Zakaznik projevuje souhlas s témito VSeobecnymi podminkami
GAMINGPOINT (dle jen ,,VPG“).

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s Poskytovatelem a objednavat sluzby
nabizené Poskytovatelem jménem tretich stran, jestlize mu k-tomu treti strana nedala prfedem pisemny souhlas. Tento
pisemny souhlas mazZe byt kdykoliv Poskytovatelem vyZzadan a Zakaznik je povinen jej neprodlené predlozit, jinak je
Poskytovatel opravnén objednanou sluzbu zrusit.

Objednanim sluzby Zakaznik vyjadfuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni se Smlouvou, témito VPG a viemi
ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané
sluzby dle nabidky Poskytovatele. Zakaznik i Poskytovatel jsou povinniv prabéhu trvani Smlouvy dodrZovat vieobecné
platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy'a Objednavky, tyto VPG a dalsi podminky v pfipadé, Ze jsou soucasti
zakaznikem objednané sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, Ze se seznamil s funkcemi dané sluzby, a z toho ddvodu neni v ramci
poskytnuté sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluzeb s odivodnénim, Ze
mu provedeni sluzby nevyhovuje.

Zakaznik v plné mife odpovida za veskeré skody, které zplsobi svym jednanim v rozporu s témito VPG a/nebo pravnim
radem Ceské republiky Poskytovateli, jinym uZivateldm Sluzeb nebo jinym tretim osobam. Této odpovédnosti se nelze
zprostit.

Veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti vyplyvajici nebo bezprostfedné souvisejici se Smlouvou, Objednavkou ¢i VPG
se fidi ceskym pravem, zejména zakonem €. 89/2012 Sh., obcanskym zdkonikem, v (¢inném znéni (dale téz ,,Ob¢éansky
zakonik”).

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, maji pojmy obsazené v téchto VPG a i v jinych Smluvnich dokumentech vyznam
uvedeny ve Slovniku pojmu dostupném na strankach Poskytovatele. Pokud nevyplyva ze Smluvnich dokumentd jinak,
vyrazy uvedené ve Smluvnich dokumentech v jednotném Ccisle zahrnuji i mnozné Cislo a vyrazy v mnozném disle
zahrnuji i jednotné Cislo.

V pfipadé, Ze vznikne nesoulad nebo rozpor mezi Smlouvou, Objednavkou a/nebo témito VPG, maji tyto dokumenty
pravni prednost v nasledujicim poradi: 1. Objednavka, 2. Smlouva a 3. VPG. Ustanoveni jakychkoliv dokument
uzavienych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem maji pfednost pred témi ustanovenimi zakona, kterd nemaji kogentni
povahu.

2 Popis sluzby GAMINGPOINT

Pfedmétem vefejné pfistupné sluzby GAMINGPOINT je poskytovani hernich server( (déle jen ,,HS“) v cloudovém
prostfedi Poskytovatele. Herni server je kombinace sdileného virtudlniho vypocetniho vykonu, opensource operaéniho
systému, internetové konektivity a softwaru tietich stran slouzicich jako prostredi pro hrani konkrétni hry jednoho ¢i
vice hracl spolecné. Jednotlivy hraci se k hernim serverlim pripojuji pres svij internet, ze svych stanic a s vlastni
legdlnimi kopiemi konkrétni hry. Sou€asti sluzby neni uzivatelska licence ke hre.

Zakladni instalace HS je v souladu s licencnim ujednanim dané hry. Pro zékladni instalaci HS jsou vyuzivany volné
dostupné soubory. V ptipadé, Ze HS vyZaduje soubory dané hry, Poskytovatel je vlastnikem originalni kopie této hry.
Poskytovatel zajisti Zakaznikovi instalaci a spusténi herniho serveru ze své nabidky a s parametry zvolenymi
Zakaznikem v Objednavce.

Veskeré soubory potfebné pro chod HS jsou Zakaznikovi pristupné skrze SFTP (vyjimkou jsou herni servery, u kterych
toto nesmi byt umoznéno).
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PFi upravdach nastaveni HS ¢i modifikaci zakladni instalace HS prechazi odpovédnost za dodrzovani licen¢niho ujednani
na Zakaznika. Takovymito Upravami HS se rozumi Upravy HS provedené Zakaznikem, ¢i Poskytovatelem (na zakladé
pozadavku Zakaznika).

Poskytovatel neni opravnén upravovat nastaveni HS ¢i jej modifikovat bez souhlasu Zakaznika, pokud se nejedna o
opravu chyby v zakladni instalaci, Ukony provadéné za Gcelem zamezeni pretézovani systému Poskytovatele Ci jiné
optimalizace provozu.

Je zakdzano ménit parametry HS, které maji vliv na vypocet ceny Sluzby, ¢i maji vliv na sitovou komunikaci (predevsim
zména poctu slotd, prekracovani poctu hracl véetné automatizovanych hraca a ¢ehokoliv dalsiho co na serveru zabird
sloty pro hrace nad objednany podet slotd, hry pro kterou je HS urcen, IP adresy a portd).

3 Zakaznicky ucet

Zakaznicky ucet je souhrnné oznaceni pro individudini sekci webového rozhrani sluzby Poskytovatele, které slouzi ke
spravé konkrétni sluzby, obsahuje aktudini identifika¢ni Udaje Zakaznika, relevantni dokumentaci k dané sluzbé apod.
PFistup do této individudini sekce je chrdnén unikatnim uzivatelskym jménem a heslem, které si zvolil sam Zakaznik,
pfipadné mu bylo vygenerovano v okamziku zfizeni sluzby. UZivatelské heslo si Zakaznik mUze libovolné ménit,
uzivatelské jméno je po celou dobu platnosti sluzby neménné.

Zakaznik vytvofi svlj Zakaznicky Gcet zadanim poZzadovanych Udajd do registracniho formulaie na webu
gamingpoint.cz a kliknutim na tlacitko ,Registrovat”. Kliknutim.na toto tlacitko Zakaznik zaroven potvrzuje spravnost a
pravdivost zadanych udajll. Zakaznik je povinen zadané Udaje ve svém Zakaznickém uctu aktualizovat v pripadé
jakékoliv zmény.

Ptistup k Zakaznickému Uctu sluzby je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
micenlivost ohledné pfistupovych Udajl ke svému Zakaznickému Gctu; predanim téchto udajl tfeti osobé prebira za
chovani této osoby plnou zodpovédnost. Poskytovatel povazuje veskerou cinnost na Zakaznickém uctu za cCinnost
Zakaznika, bez ohledu na to, zda tak Cinil sdm; nebo treti osoba, které umoznil k Zakaznickému uctu pfistup.

Pokud Zakaznik porusi své povinnosti, plynouci ze smluvniho vztahu (véetné téchto vseobecnych podminek), maze
Poskytovatel Zakaznicky ucet sluzby Zakaznika zrusit; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v takovém pfipadeé si vsak
Zakaznik mlze zaloZit novy Zakaznicky Gcet.

Poskytovatel mlze do¢asné omezit.dostupnost Zakaznického uctu Zakaznika, zejména v pripadé udrzby hardwarového
Ci softwarového vybaveni nebo v pripadé nedodrzeni Bezpecnostnich podminek Poskytovatele.

Pro vedeni zdkaznického Uétu na gamingpoint.cz je nutné, aby subjekt (daju (fyzickd osoba, k niZ se osobni Gdaje
vyplnéné u zdkaznického Uctu vztahuji) byl starsi 16 let. Subjekt tidajt, ktery souhlasi s témito podminkami, zaroven
potvrzuje, Ze je starsi 16 let. Neni-li subjekt Udajl starsi 16 let, musi predat Poskytovateli souhlas od osoby, ktera
vykonava rodi¢ovskou zodpovédnost k ditéti.

4 Ceny a doba trvani sluzby

Vsechnyssluzby GAMINGPOINT maji zakladni dobu poskytovani 30 po sobé jdoucich kalendafnich dnt (dale jen
»,Mésic“). Nejedna se tedy o bézné kalendarni mésice. Mésic zacind bézet dnem zpusténi sluzby a konci 30-ty den
poskytovani sluzby ve 23:59:59.

Zdakaznik si mdze predplatit vice po sobé nasledujicich Mésicu.

Kdykoliv pred skoncenim posledniho zaplaceného Mésice si mize Zakaznik pfiplatit libovolny pocet dalSich Mésicu,
jejichz trvani se zacne pocitat neprodlené po skonceni aktudlné predplacenych Mésica.

Pokud neni u pfislusné ceny-uvedeno jinak, plati, Ze zobrazované ceny jsou uvedené v K¢ (korunach ¢eskych) véetné
DPH (dané z ptridané hodnoty).

PFi ukonceni provozovani sluzby nezanikd Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené faktury a zalohové faktury s
vyjimkou zalohové faktury na predplatné Mésice, které nenastaly.

Sluzba mize byt pred¢asné zrusena pouze na konci Mésice dané sluzby. Tedy den pred a v den konce Mésice dané
sluzby. Pokud ma Zakaznik predplaceno vice Mésict, mlze byt sluzba ukoncena na konci kteréhokoliv z téchto Mésicu.
V takovém pripadé bude Zakaznikovi strzen poplatek ve vysi 15% z ceny uhrazené za nevyuzité Mésice.

Pocet Mésicl, na ktera si Zakaznik sluzbu objednava je vidy uveden jako povinna poloZka v objednavkovém formulafi.

5 Podminky vyuzivani sluzby GAMINGPOINT

Je zakdzdno upravovat a zasahovat do query protokolu herniho serveru. Server musi vidy zobrazovat realné informace
ohledné poctu slotd a hracd na serveru pokud toto server pro danou hru podporuje.
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Je zakazano provadét jakymkoliv zplsobem Upravy v nastaveni HS, které by mohly zapf¥icinit pad hardwarového
serveru ¢i nadmérné zatizeni. Stejné tak je zakazana jakakoliv ¢innost s HS, kterd je provddéna za ucelem
pretiZzeni/zneprovoznéni serveru.

Je zakazano vyuzivat SFTP HS pro Sifeni ¢i ukladani dat nesouvisejicich s provozem HS.

V ptipadé poruseni nékterého z predchozich bod( Zakaznikem ¢i UZivatelem je Poskytovatel opravnén omezit
poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusuje smluvni povinnosti, a i pfes upozornéni s uvedenim terminu ke zjednani
napravy nesjednd napravu, a to zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé ¢i pozastaveni jejiho poskytovani. Pri
opakovaném neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika ma Poskytovatel pravo poskytovani sluzby zrusit a s
okamfZitou platnosti odstoupit nejen od Objednavky, jiz se neplnéni smluvnich povinnosti tyka, ale téZ miZe odstoupit
od Smlouvy a od vSech jinych Objednavek, které s danym Zakaznikem uzavrel. Zakaznik je povinen uhradit
Poskytovateli také veskeré naklady spojené s upozornénim na zjednani napravy ci zaplaceni dluznych ¢astek, a to ve
vysi dle Ceniku. Zakaznikovi budou zasildna upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti elektronickou formou (napf.:
emailem uvedenym v jeho Zakaznickém Uctu, datovou schrankou, apod.). Jestlize Zakaznik uziva nékolik Sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mliZze byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoliv ze Sluzeb.

Pti zakoupeni HS pro hru Minecraft zakaznik automaticky souhlasi s podminkami vydanymi spole¢nosti Mojang -

Je zakadzano provozovat HS cileny na hru mezi klienty s hacky/cheaty (servery typu "Hack vs Hack" a podobné).

Na Rust serverech neni mozno pouzivat v ptipadé nainstalovaného OxideModu parameter ,modded: false”, ktery
nastavi server jako komunitni i v pfipadé pouzivani OxideModu.

V pfipadé feseni spord ohledné autorského prava je Zakaznik-dotéeného HS povinen pfri feseni tohoto sporu
spolupracovat (komunikovat) a k danému sporu se vyjadfit a dle dohodnutého feseni provést napravu situace.

6 Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky

Poskytovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzby s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd, jejichz prostfednictvim je sluzba provozovana.

Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky systému za ucelem jejich Udrzby a aktualizaci.

Poskytovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace vyzaduje a je nutné je neodkladné provést
za Ucelem zajisténi dalSiho chodu sluzeb a/nebo serverd.

Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych prostredcich Poskytovatele, ktera zplsobuje Uplnou
nefunkcnost ¢i nedostupnost sluzeb, nasledkem ¢ehoz je Zakaznik nemuze v plné mite vyuzivat. Za poruchu se
nepovazuje planovana odstavka.

Zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i nedostupnost sluzeb, ktera byla zplsobena technickym ¢i jinym problémem
na strané subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou vsiti Internet mezi uzivatelem a servery Poskytovatele ¢i vy$si moci.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pripadé nefunkénosti i snizené kvality pfipojeni
uZivatele k Internetu.

O poruchéch, odstavkach a dulezitych zménach je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika na internetovych
strankach sluzby v ramci moznosti s dostatecnym predstihem.

Zakaznik nema narok na nahradu skody ci dalSich nakladd, vzniklych v souvislosti s nedostupnosti sluzby.
Poskytovatel nezodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat v dUsledku hardwarové poruchy serveru ¢i diskového pole
(zejména porucha pevného disku). Zakaznik ma moznost v rdmci poskytovaného HS provadét zalohy svych dat a to
v€etné zdloh mimo prostredi HS a Poskytovatele.

7 Reklamace sluzeb

V pfipadé, Ze se Zdkaznik domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji parametrdm
sjednanym v Objednavce, a proto vykazuji vady, je opravnén pfrislusna prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné
uplatnit u Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho formulare v sekci ,,Contact” na strankdch Gamingpoint.cz,
kde jako kategorii zpravy vybere moznost , Reklamace”.

Nespravnou funkénost sluzby je povinen Zakaznik nahlasit ihned. Pokud tak neucini, bude doba nefunkénosti nebo
omezené funkénosti sluzby zacinat dnem nahldseni reklamace Poskytovateli.

Zakaznik je pFi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdlvodnit a dostatecné prokazat jeji
opravnénost.

Poskytovatel se zavazuje fadné nahlasenou reklamaci zacit fesit nejpozdéji do 2 pracovnich dni a o pribéhu

oprav Zakaznika informovat, pri¢emz reklamaci Poskytovatel vyridi nejpozdéji v prislusné zakonem stanovené Ihité.
Na pfipadnou kompenzaci z divodu poruchy sluzby nema Zakaznik narok v pfipadé, Ze z jeho strany nebyly radné a
v€as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré poskytované sluzby Poskytovatelem, sluzba je vypovézena, nebo je sluzba
nefunkéni kvili predchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (kontaktnim
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formuldfem v sekci ,,Contact” na strankach Gamingpoint.cz, kde jako kategorii zpravy vybere moznost ,Reklamace”)
neprovede reklamaci nefunkcnosti sluzby.

Poskytovatel neruci vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni dorucovani e-mailovych zprav ze svych
server(ll ¢i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za pfipadné skody zplsobené nedorucenou Ci
ztracenou e-mailovou zpravou.

Pokud nastane pochybeni na strané Poskytovatele a nebude zavinéno treti stranou (napft. Zivelnd pohroma, DDOS
utoky, nefunkénost server( tfetich stran nutnych k provozu HS), je poskytovatel povinen provést nahradu za dobu
nespravné funkcénosti ¢i nefunkénosti dané sluzby. Nahrada je ve formé prictenych dni k pronajmu sluzby vidy v
minimalni dobé 1 dne navic dle délky trvani omezené funkénosti sluzby.

7.1 Narok na vraceni penéz

Narok na vraceni penéz za zakoupenou sluzbu Zakaznikovi vznika v ptipadé prokazané pIné nefunkcnosti sluzby po
dobu alespon 7 dnii z jednoho Mésice zaplacené sluzby.

Narok na vraceni penéz za zakoupenou sluzbu bez udani divodu vznika v pripadé nezapocatého plnéni sluzby, tedy v
pfipadé, ze zakoupena sluzba nebyla aktivovana.

Pravo odstoupit od smlouvy, kterd byla uzaviena distan¢nim zptsobem (prFes internet) ve Ihité 14 dnd ode dne
uzavieni smlouvy podle §1829 Obcanského zakoniku nelze v ptipadé sluzby GAMINGPOINT uplatnit, nebot se jedna o
smlouvy o poskytovani sluzeb, kde podle §1837 pism. a) Spotrebitel nemiZe odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy poucil spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

a zéroven kde podle §1837 pism. d) Spotrebitel nemuZe odstoupit od smlouvy o doddvce zboZi vyrobeného podle
poZadavki spotrebitele nebo prizplisobeného jehoosobnim potfebam.

Narok na ndhradu Skody zanikd v pfipadé, Ze byla nefunkénost / Spatna funkénost zapfi¢inéna nestandardnim
nastavenim sluzby ze strany Zakaznika. Za takovéto nastaveni se povazuje vse, co se lisi od zakladni instalace
poskytnuté Poskytovatelem.

v

7.2 Reseni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe Zakaznik podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel maze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VSeobecné podminky GAMINGPOINT vstupuji v platnost dne 1. dubna 2024

Vsechny obchodni znacky a ochranné znamky pouzivané v souvislosti se sluzbami GAMINGPOINT a pfipadné chranéné tretimi osobami podléhaji
bez jakychkoli omezeni ustanovenim aktualné platného zakona o ochrannych znamkach a majetkovym praviim pfislusnych zapsanych vlastnikd.
Pouze na zakladé samotného uvedeni nelze vyvozovat zavér, Ze obchodni znacky nebo ochranné znamky nejsou chranény pravy tretich osob!
Autorské pravo ke zverejnénym predmétim vytvofenym samotnym autorem naleZi pouze autorovi stranek. RozmnoZovéni nebo vyuZivani takovych
grafickych objektl, zvukovych zaznamd, videosekvenci a textl v jinych elektronickych nebo tisténych publikacich neni bez vyslovné svoleni autora
pfipustné.

PraZské 483, Prazské Predmésti, 397 01 Pisek, CZE ¢ ICO: 093 21 900 ¢ DIC: CZ09321900 4 z 4
tel. +420 380 424 000 ¢ email: inffo@tcpro.cz ¢ web: www.tcpro.cz
zapsana v OR u KS v €. Bud&jovicich, oddil C, viozka 30091 ¢ DS: bwtc45s



